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BEM VINDO

Prezado Cliente

Vocé estd recebendo as chaves de um
empreendimento realizado pela Planun
Construtora e Incorporadora Ltda.

Antes de tudo, queremos agradecer sua escolha
por um empreendimento realizado pela nossa
empresa, pois isso € motivo de orgulho para nds.

0 cuidado apurado em todas as fases da
construgdo aliado as inovagdes tecnoldgicas,
resultam em imodveis diferenciados, com
durabilidade e altissimo padrao, isto faz da
Planun uma marca forte no mercado
imobilidrio.

Este “Manual do Proprietario” tem o objetivo
deinformé-lo e familiariza-lo com seuimével. Nele
vocé encontrard informagdes importantes para
utilizacao e conservagao de seu novo patrimonio.

Colocamo-nos a sua disposicao sempre que julgar
necessario. Esperamos que nossos esforcos
tenham sido suficientes para propiciar-lhe um
produto com qualidade superior.

Atenciosamente, Realizacao:

ra e Incorporadora
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INTRODUCAO

Como ocorre com qualquer outro produto, a conservagao do
imdvel, além da qualidade dos materiais empregados na
construcdo, depende basicamente do uso adequado de seus
equipamentos e componentes.

Todos os dados colocados a sequir fizeram parte da construcao
de seu apartamento. Colocamos as principais definicdes técnicas
e indicamos, de acordo com os fornecedores, quais as melhores

orientacdes para os adequados usos e manutencoes dos
materiais empregados.

Neste sentido, € muito importante que vocé leia com atengao
este manual e o conserve sempre a mdo para eventual uso
quando for necessario.

Ao lado dos direitos, o conddmino passa a ter seus deveres
correlatos, cujo descumprimento pode configurar negligéncia e
acarretar a perda de suas prerrogativas de garantia, conforme
tabela de garantias no capitulo“Garantias”.

0 conddmino deve ler todas as instrucdes sobre a utilizacdo do
imdvel e dos equipamentos, apresentadas pelos fornecedores.

A vida util dos produtos e servios depende da maneira como 0
conddomino os utilizard, sendo seu dever conservar e usar o
imével nos termos recomendados pela Planun Construtora e
Incorporadora Ltda. e fornecedores subcontratados, para auferir
agarantia oferecida.

A responsabilidade de cada proprietdrio sobre o imdvel,
relacionada a manutencdo e as condicdes de estabilidade,
seguranca e salubridade, inicia-se no momento em que este
recebe as chaves, mesmo que o condémino demore a habité-lo.
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Apds a entrega das chaves, o proprietario é responsavel:

Pela conservacao de sua unidade, pois a vida dtil deste esta
intimamente ligada a esses cuidados permanentes;

Pela conservacdo, no que Ihe couber, das unidades que limitam
comasuaou outras;

Pelo cumprimento da Convencdao do Condominio e dos
Regulamentos Internos;

Pela aplicacdo e o fomento das regras de boa vizinhanga;

Pelo repasse deste manual ao proximo proprietdrio do imdvel
ou eventual inquilino.
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0 PROPRIETARIO PERANTE 0 CONDOMINIO

Com relacdo ao condominio, o proprietério, locatério, seus
dependentes e servicais, sao obrigados a ter conhecimento e
cumprir a Convencdo e os Regimentos Internos da edificagdo,
devendo tal obrigacdo constar expressamente dos contratos de
locagdo, sob todos os aspectos.

No que tange a utilizacdo da edificacdo, o inquilino responde
solidariamente com o proprietdrio pelos prejuizos que causar ao
condominio.

MODIFICACOES E REFORMAS

Diferentemente de uma reforma em residéncia isolada, ao se
planejar uma reforma em apartamento deve-se tomar cuidados
muito particulares com as caracteristicas da construcdo como
um todo.

Alteragdes das caracteristicas originais do imdvel podem afetar o
seu desempenho estrutural, térmico, actstico, etc., bem como
nas unidades vizinhas, demais dreas comuns e desempenho dos
sistemas do edificio e, portanto, devem ser feitas sob orientacao
de profissionais/empresas qualificadas para tal fim e o
condominio comunicado antecipadamente.

Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicagdes nas
condicdes de estabilidade, sequranca, salubridade e conforto,
decorrentes de modificacdes efetuadas.

As fachadas constituem parte integrante de um todo que
pertence ao condominio. Dessa forma nao é possivel projetar
alteracbes nos formatos, acabamentos e posicionamentos de
janelas e terracos sem a aprovagao do condominio.

As paredes estruturais fazem parte de um conjunto que nao
pode ser alterado, pois comprometeria a estabilidade do
mesmo. Qutro cuidado a ser tomado quanto a estrutura, € o de
se respeitar as cargas (150 kg/m?), que foram projetadas para
serem recebidas pelas lajes.

Antes de executar qualquer tipo de modificacao ou reforma,
verifique se os azulejos, ceramicas, granitos, lougas, metais, etc.,
ainda fazem parte das linhas de producdo dos fabricantes ou
fornecedores, e fique atento aos dados técnicos colocados neste
manual. Sendo assim, nunca confie os servicos de reforma a
pessoas tecnicamente ndo habilitadas.

DECORACAO

Para procedimentos de instalacdo de acessérios e decoracdo do
seu imdvel, elaboramos as sugestdes seguintes, que tem a
finalidade de orientd-lo no inicio da utilizagao do seuimdvel.

No momento da decoracdo, verifique as dimensdes dos
ambientes e espacos no Projeto de Arquitetura, para que
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transtornos sejam evitados no que se diz respeito a aquisicao de
mobilia e/ou equipamentos com dimenses inadequadas.
Atente também a disposicdo das janelas dos pontos de luz, das
tomadas e interruptores;

Nos locais entregues sem o revestimento do piso, devera ser
providenciada a sua colocacdo (ex.: assoalho em madeira),
respeitando as condicoes técnicas estipuladas, tais como
espessura maxima permitida (20 mm), desempenho actstico,
etc. A alteragdo do revestimento poderd descaracterizar o
desempenho previsto nos projetos;

A colocacdo de redes e/ou grades em janelas deverd respeitar o
estabelecido na Convencao do Condominio e no Regulamento
Interno do Condominio;

Nos locais sujeitos a umidade (sob as pias) utilize sempre
revestimento impermeavel (tipo Férmica);

Para a fixacdo de acessérios (quadros, armdrios, cortinas,
saboneteiras, papeleiras, suportes) e decoracdo em tetos, que
necessitem de furacdo nas paredes de sua unidade, é
importante tomar os sequintes cuidados:

» Observe se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes
hidréulicas, conforme detalhado nos desenhos de Instalacoes
Hidrdulicas constantes neste Manual do Proprietario;

« Evite perfuracdo na parede préxima ao quadro de distribuicao e
nos alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para
evitar acidentes com os fios elétricos;

» Para a furacdo em geral utilize, de preferéncia, furadeira e
parafusos com bucha. Atente para o tipo de revestimento, bem
como sua espessura, tanto para parede quanto para o teto e
piso;

+ Na instalacdo de armdrio sob as bancadas de lavatdrios e
cozinha, deve-se tomar muito cuidado para que os sifoes e
ligagdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as juncdes podem
ser danificadas, provocando vazamentos.

« Evite perfuracdo na laje teto do apartamento, pois, no interior
das mesmas, hd fios com cargas elétricas ativa com risco de
choque elétrico, sistema hidraulico de alimentacdo de dgua e
também sistema de gas embutido no interior da laje teto. Na
colocacdo de forros decorativos, utilizar preferencialmente
ancoragem tipo finca pino. Qualquer furagao ou pinos que
perfurem os sistemas citados, a recuperacao e manutencao do
sistema e de responsabilidade do proprietdrio do imdvel.
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SERVICOS DE MUDANGA E TRANSPORTE DE MOVEIS

Por ocasido da mudanca para o seuimdvel é aconselhavel que se
faca um planejamento, respeitando-se o Regulamento Interno
do Condominio e prevendo a forma de transporte dos méveis,
levando-se em consideracdo as dimensées dos elevadores,
escadarias, rampas e 0s vaos livres das portas.

UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DO CONDOMINIO

lluminagao das areas comuns

Ailuminacdo dos halls dos elevadores é controlada pelo sistema
de sensor de presenca no qual a iluminacdo é acionada e
desligada automaticamente num periodo programado de
tempo. Este sistema visa economia de energia elétrica, evitando
que asldmpadas fiquem constantemente acessas.

lluminagao de Emergéncia

No caso de interrupcao do fornecimento de energia elétrica por
parte da concessiondria, as lumindrias tipo bloco autbnomo
entram em funcionamento por um periodo de 60 horas ou até
Que a energia seja recomposta.

Sistema de Preven¢ao e Combate a Incéndio

Os halls sociais e dreas comuns possuem extintores, rede de
hidrantes, detectores de fumaca e as escadarias sao
bloqueadas por portas corta-fogo.

Os extintores de incéndio servem para um primeiro
combate a pequenos incéndios. Para tanto, é importante
ler atentamente as instrucdes contidas no corpo dos
proprios equipamentos, especialmente no que diz respeito
as dasses de incéndio a que sao indicados e como utiliza-
los.

0 extintor e o local de sua colocacdo nao devem ser
alterados, pois foram determinados pelo Corpo de
Bombeiros.
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CONCESSIONARIAS: COMO SOLICITARAS LIGACOES

Tao logo vocé receba as chaves de sua unidade, providencie
junto as Concessionarias os pedidos de ligacoes individuais,
conforme as orientages abaixo, pois elas demandam certo
tempo para serem executadas. O fornecimento de dgua
corrente e as disposicoes sanitdrias de esgoto, de uso
coletivo do Condominio, jé se encontram em pleno
funcionamento.

ENDERECO DE LIGACAO

0 EDIFiCI0 CARMEN esta situado a Avenida Santa
Terezinha n°. 300, bairro Vila Aparecida — Taubaté - Sao
Paulo, CEP: 12.052-231. Complementando este endereco
deverd constar o niimero de cada apartamento.

ENERGIA ELETRICA
Solicite a ligacdo a Empresa Bandeirantes de Energia, no
atendimento ao cliente pelo telefone 0800 7210123, ouno

endereco Rua Santos Dumont, 55, bairro Moncdo, Taubaté-
SP.

TELEFONE

A solicitacdo da linha telefonica deverd ser feita a
Telefonica, através do telefone 10315.

0 atendimento é feito eletronicamente, com a solicitacdo
de discagem de nimeros de acordo com a op¢ao para o
servico que vocé estiver solicitando.

GAS
A ligacao de gds devera ser solicitada pela proprietdrio a
empresa COMGAS, através do telefone 08000 110 197.
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COMO UTILIZAR 0 MANUAL

Este manual foi elaborado pensando em possiveis manutengdes no futuro. Por esta razdo, estdo colocadas as
caracteristicas executivas e 0s memoriais descritivos utilizados para cada etapa de trabalho.
As divisdes em capitulos obedecem as distintas fases de execucdo da obra.
Para cada um dos capitulos temos os sequintes contetidos:

Lol ESPECIFICACOES TECNICAS
—— Memorial técnico da execucdo dos servigos

ATENCAO
CUIDADOQ!! - Observagdes importantes

MATERIAIS BASICOS
Especificacdo dos principais materiais utilizados
nos servicos, com referéncias técnicas

MANUTENCOES E RECOMENDACOES
Principais recomendac6es para manutencao
Principais cuidados com as manutencdes do dia a dia

[@ PERDA DE GARANTIA

edificio
Carmen ﬂ
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ESPEC'HCAGOESTE(N'(AS Lol

A estrutura da edificacdo foi construida utilizando-se
concreto armado nas lajes, vigas e pilares no andar térreo e
subsolos e alvenaria estrutural com lajes de concreto
armado para os andares tipo.

« Lajes: sdo os elementos estruturais planos que recebem
as acoes diretas das cargas (pisos, alvenarias, sobrecargas,
moveis etc.). Os carregamentos sao aplicados ao longo de
sua superficie.

- Vigas: sdo pecas lineares horizontais que recebem os
carregamentos advindos das lajes. Sao pecas periféricas as
lajes e responsdveis pelas distribuicbes das cargas para o0s
pilares.

« Pilares: sao também pecas lineares verticais, cujos
carregamentos principais provenientes das vigas sao nele
concentrados e distribuidos para as fundagdes.

- Concreto Armado: é um arranjo estrutural composto de
concreto (areia, cimento e brita) e aco, este arranjo é
elaborado de acordo com a resisténcia necessdria para cada
utilizagdo.

« Alvenaria estrutural: Alvenaria estrutural tem duas
funcdes, de vedar e suportar a estrutura do prédio, por isso,
nunca deve ser alterada ou removida, por completo ou
parcialmente.

Todo o peso prdprio da estrutura e as sobrecargas
posteriores sao transmitidas para as lajes, que transmitem
para as vigas ou alvenarias estruturais, que por sua vez
transmitem para os pilares do térreo, que finalmente as
descarregam no solo, em elementos estruturais
denominados fundagdes.

As fundagbes sao elementos de fundamental importancia
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na estabilidade dos edificios, respondendo por boa parte
dos aspectos relacionados a solidez e seqguranca dos
mesmos.

arencio @)

Numa edificacdo realizada em alvenaria estrutural, ndo é
possivel a retirada total ou parcial das paredes estruturais e
das lajes. Da mesma forma, ndo se deve sobrecarregd-los
além dos limites previstos no projeto original que é de 150
Kg/m” (na laje dos pavimentos tipo), como por exemplo,
grandes cargas nos terracos (vasos e/ou equipamentos nao
previstos para utilizacdo doméstica).

Nao existe possibilidade de fechamento de vidro
nas sacadas, varandas ou terragos.
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ALVENARIA

ESPECIFICACOES TECNICAS

As paredes foram executadas com blocos de concreto, com
espessuras variando em cada ambiente. Estes materiais sao
resistentes mecanicamente, possibilitando a fixacao de
quadros ou elementos decorativos.

Antes de perfurar paredes para colocacdo de quadros,
armarios, prateleiras ou outros objetos, consulte os projetos
de seuimovel, detalhamentos e esquemas deste manual.
Procedendo assim, vocé evitard furar as tubulagbes de dgua
e instalacoes elétricas, bem como pilares e vigas, sendo
estes de mais dificil perfuracdo. E preferivel a utilizacdo de
furadeira e buchas com parafusos especiais para blocos,
evitando-se 0 uso de pregos e martelo, que tem grande
capacidade de penetracdo, porém danificard 0 acabamento
da parede.

edificio
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Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e
revestimento das paredes sao de naturezas diversas,
possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de
resisténcia e dilatacdo térmica. Assim sendo, diante de
varia¢fes bruscas da temperatura ambiente, da
acomodacao natural da estrutura causada pela ocupacao
gradativa do edificio, bem como, quando submetidos a
cargas especificas, podem se comportar de forma
diferente, o que poderd eventualmente acarretar o
aparecimento de fissuras localizadas no revestimento das
paredes, fato este que NAO compromete de forma alguma
asequranga da edificacao.

No caso de paredes internas, sao consideradas aceitaveis e
normais, as fissuras nao perceptiveis a distancia de pelo
menos 1 metro.

Com relacdo as paredes externas, as eventuais fissuras que
surgirem e ndo provoquem infiltracao para o interior da
edificacdo, serdo consideradas aceitveis e normais.

Ndo efetuar reformas no seu apartamento que envolva
demolicao ou constru¢do de paredes, abertura ou
fechamento de vaos, sem a prévia consulta aos projetos
estruturais e de instalacdes hidrdulicas, sanitdrias e
elétricas.
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ESQUADRIAS

DE MADEIRA

ESPECIFICACOES TECNICAS

Os batentes guarnicoes sao de madeira estruturada com
acabamento padrdo madeira Currupixd envernizado, sendo
que os batentes foram fixados com espuma de poliuretano
e as guarnicoes foram pregadas com pregos sem cabeca.

As portas sao lisas, sarrafeadas e com acabamento em

padrao madeira Currupixa envernizado.
0 verniz utilizado para acabamento do conjunto de
esquadrias de madeira é da marca Suvinil.

Carmen

FERRAGENS DA PORTA
LOCAL FECHADURAS DOBRADICAS
. Marca: Pado Magnum (R 880
Entrada social Codigo: Pado Cr380
Marca: IMAB
. Marca: Pado Magnum (R 880 3,50x3,00
Portaintema Codigo: Pado (r880 Canto arredondado
(R
: Marca: Pado Magnum CR 880
Banheiro Cédigo: Pado Cr880

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1

« Recomendamos ndo bater as portas pois, além de causar
trincas na madeira e na pintura, as batidas poderao
ocasionar danos as fechaduras e aos revestimentos das
paredes;

- Para a limpeza das fechaduras e ferragens, use uma
flanela simples, evitando qualquer tipo de produto
abrasivo, o que pode ocasionar a remogao do verniz, bem
como manchas;

« Lubrifique periodicamente as dobradicas com uma
pequena quantidade de p6 de grafite;

« Evite furar ou fixar objetos nas portas;

As portas, batentes e guarnicdes nao devem ser lavadas
comjato de dqua;

« Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos,
verificar que estes estejam sempre firmes e que nenhum
objeto seinterponha sob as portas;

« As portas e ferragens nao estdo dimensionadas para

edificio

. —0

receber aparelhos de gindstica ou equipamentos que
causem esforcos adicionais;

« Na limpeza das portas pintadas use uma flanela seca, ou
quando necessitar de uma limpeza mais profunda, use
apenas um pano branco com sabao neutro, ndo esfreque
apenas uma regido da porta, limpe-a toda por igual; feito
isso, retire o produto com um pano branco umedecido em
adqua limpa, NAO use produtos a base de amoniaco ou
acidos.

DICA: Para limpeza das portas e batentes encerados, use
apenas uma flanela seca e quando perceber que a porta
nao tem mais brilho, aplique lustra méveis com um pano
levemente umedecido (ndo coloque muito lustra mdveis,
pois ele deixa uma camada gordurosa onde a sujeira adere
mais facilmente), depois passe uma flanela seca até retirar
todo residuo do lustra mdveis e perceba que o brilho da
porta voltou ao normal.
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ESQUADRIAS

DE ALUMINIO

ESPECIFICACOES TECNICAS

As esquadrias de aluminio foram fabricadas com aluminio,
linha Suprema, em vdrias dimensoes e bitolas. As
esquadrias receberam acabamento em pintura
eletrostatica na cor branca, cédigo RAL 9003 brilhante.

Os demais acessorios e arremates de aluminio
acompanham as mesmas especificacoes e acabamentos
dos perfis e dos montantes.

Os perfis usados na fabricacao das esquadrias sao
suficientemente resistentes para suportar a acdo do vento e
outros esfor¢os aos quais estdo sujeitos; nao apresentam
empenamentos, defeitos de superficie ou diferencas de
espessuras, possuem dimensoes que atendem aos
coeficientes de resisténcia e as exigéncias estéticas do
projeto. Foram montados de modo a atender a estabilidade
e estanqueidade de cada tipo de esquadria, impedindo a
passagem de dgua e ventos.

arencio @

Nao deixar as ventilacoes permanentes completamente
estanques a passagem de ar.

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1

« A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive
guarnicdes de borrachas e escovas, deverd ser feita com
solucdo de dgua e detergente neutro a 5%, com auxilio de
esponja macia, no minimo a cada 12 (doze) meses em zona
urbana;

« As janelas de correr exigem que seus trilhos inferiores
sejam frequentemente limpos, evitando-se o acimulo de
poeira, que com o passar do tempo vao se compactando
pela acao de abrir e fechar, se transformando em crostas de
dificil remocdo, comprometendo o desempenho das
roldanas e exigindo a sua troca precoce;

- Devem-se manter os drenos (orificios) dos trilhos
inferiores sempre bem limpos e desobstruidos,
principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta
é a causa principal do borbulhamento e vazamento de
aqua para o interior do ambiente;

edificio

« Nao usar em hipétese alguma, férmulas de detergentes
com saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie, ou
qualquer outro material abrasivo;

« Ndo usar produtos acidos ou alcalinos, sua aplicagao
poderd causar manchas na pintura, tornando o
acabamento opaco;

« Ndo utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar
na limpeza dos “cantinhos” de dificil acesso. Essa operacao
poderd ser feita com o uso de pincel de cerdas macias
embebido na solucdo de dgua e detergente neutro a 5%;

« Ndo utilize vaselina, removedor, Thinner ou qualquer
outro produto derivado do petréleo, pois além de
ressecarem plasticos ou borrachas, fazendo com que
percam sua funcao de vedagao, possuem componentes que
vdo atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo,
reduzindo em muito a vida do acabamento superficial do
aluminio;

« Nao utilizar jato de dgua de alta pressao para lavagem das
fachadas. A forca do jato pode arrancar as partes
calafetadas com silicone ou qualquer outro material
protetor contra infiltraao;

« Nao remover as borrachas ou massas de vedacdo;

« (aso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta,
remova-os imediatamente com um pano umedecido em
agua e detergente neutro a 5% e, logo apds, passe uma
flanelaseca;

« Todas as articulagdes e roldanas trabalham sobre a
camada de nylon auto-lubrificante, razao pela qual
dispensam quaisquer tipos de graxa ou 6leo lubrificante.
Estes produtos nao devem ser aplicados as esquadrias, pois
em sua composicao poderd haver acidos ou componentes
nao compativeis com os materiais usados na fabricacao das
esquadrias;
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ESQUADRIAS

DE ALUMINIO

« As esquadrias modernas sdo fabricadas com utilizagao de
acessorios articulaveis (bragos, fechos e dobradicas) e
deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo
exigem qualquer tipo de lubrificagao, uma vez que suas
partes moveis, eixos e pinos sao envolvidos por uma
camada deste material especial, auto-lubrificante, de
grande resisténcia ao atrito e as intempéries;

+ As janelas maxim-ar podem ser mantidas abertas, com
pequena angulacdo, em caso de chuvas moderadas.
Entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos
podem ser danificados, portanto fique atento para travar
asjanelas nessas situagoes;

« Vlerificar a vedacdo e fixacao dos vidros a cada ano.

PERDA DE GARANTIA [@

« Se forem feitas instalacdes de cortinas ou qualquer
aparelho, tais como: persianas, ar condicionado (quando
houver) etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou
que com elas possam interferir;

« Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma
de instalacdo, na modificacdo de seu acabamento
(especialmente pintura), que altere suas caracteristicas
originais;

« Se ndo forem sequidos todos os itens de manutencées e
recomendacdes citados.

arencio @)

CUIDADOS ESPECIAIS

« Respingo de tinta latex na peca pintada: Retirar com
tecido (flanela), umedecido com élcool ndo podendo, em
hipétese alguma, utilizar outros solventes, tais como:
thinner, acetona etc.

0BS: A utilizacdo do alcool deverd ser somente para retirar
0 respingo de tinta latex. Nao utiliza-lo como produto de
limpeza.

« Pecas pintadas com respingo de argamassa: Deve-se
tomar muito cuidado para retirar a argamassa, nao
esfregando o lugar afetado, pois a areia ird atritar o
aluminio pintado. Para limpeza deve-se ir jogando dgua e
esfarelando com o dedo somente no lugar afetado.

« Nunca se deve usar ferramentas cortantes ou pon-
tiagudas, ou materiais dsperos, no auxilio da limpeza.

Nao permita que pessoas nao capacitadas
(funcionarios da casa ou do edificio)
tentem fazer qualquer reparo,

pois isso podera implicar em estragos
maiores.

edificio

Carmen

@ Construtora e Incorporadora
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MATERIAIS BASICOS Q

Carmen

ACABAMENTO
LOCAL ESPESSURA TIPO DE VIDRO DO VIDRO
Sala 6,0 mm Liso Incolor com borracha
Dormitorio 4,0mm Liso Incolor com borracha
W(/area de 4,0 mm Mini boreal com borracha
servico

MANUTENCOES E RECOMENDACOES Ii

« A limpeza de vidros deve ser feita periodicamente
utilizando-se primeiramente dgua limpa em abundancia
para retirada dos residuos sélidos. Jd para a remogao de
residuos impregnados convém o uso de apenas sabao
neutro e dqua, aplicado com esponja macia ou
equipamento semelhante. Residuos de dificil remogdo,
utilizar dgua morna. Jamais fazer marcacoes superficiais
como o emprego de gesso, cal, fita crepe e isolante com
colas de origem desconhecidas etc., sobre o vidro;

« Alertamos que a falta de manutencao e limpeza dos
vidros, principalmente durante a execucdo de uma
reforma, acarretard em danos, muitas vezes irrepardveis, na
superficie dos mesmos;

edificio

- Como hd inimeros produtos e equipamentos de origem
desconhecida no mercado, recomendamos sequir as
instrucdes para uso correto de determinado produto pelo
respectivo fabricante ou consultar o departamento técnico
da empresa fornecedora;

« Os vidros possuem espessuras compativeis com a
resisténcia necessaria para seu uso natural. Evite qualquer
tipo de batida ou pancada na sua superficie ou nas
esquadrias que os suportam;

- Para a conservacao e limpeza de espelhos, deve-se utilizar
somente uma flanela embebida em dlcool, ndo sendo
recomenddvel o uso de detergentes e dqua. 0
aparecimento de manchas escuras no espelho indica a
oxidacao do nitrato de prata (utilizado no espelhamento),
que ocorre principalmente, pela presenca de dgua.
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IMPERMEABILIZACOES

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1

A impermeabilizacdo é a protecao da edificacao contra a
penetracdo indesejavel de dguas das chuvas, das dguas de
banhos ou limpezas internas, das dguas utilizadas em
manutencdes de limpeza predial, da umidade dos solos ou
da terra de jardinagem. A impermeabilizacao visa proteger
osambientes.

Sao protecbes imperceptiveis a olho nu, j& que estao

localizadas sob os revestimentos finais das paredes e dos
pisos. Portanto tenha bastante atencdo. Mesmo nao
estando visiveis, ndo esqueca de sua existéncia. Evite
quebras e perfuracdes de pisos e revestimentos destes
locais.

Nos ambientes mencionados, foi realizado o procedimento
de impermeabilizacdo conforme descrito nas tabelas a
sequir:

APARTAMENTOS - 1° A0 7° PAVIMENTO TIPO.

LOCAL

TIPO DE IMPERMEABILIZACAO
(descri¢ao do sistema)

Varanda e WC social

Refor¢o na regiao do ralo com
impermeabilizante tipo neutrol

COBERTURA

LOCAL

TIPO DE IMPERMEABILIZACAO
(descricao do sistema)

Cobertura

Telhado com estrutura metalica,
telhas em fibrocimento e calhas,

rufos e pingadeiras em chapas de a¢o galvanizado.

AREAS EXTERNAS

LOCAL

TIPO DE IMPERMEABILIZACAO
(descri¢ao do sistema)

Externa

Aplicacao de Manta asfaltica de 4mm.

edificio

Carmen
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IMPERMEABILIZACOES

arencio @

Para instalar box nos banheiros, deve-se fixd-los nas

paredes (ver desenhos neste Manual). Deve-se também  « Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos,
apoia-los sobre a baguete de granito, protegendo assimo  paredes, soleiras, ralos e pecas sanitrias, pois através das
piso para que ndo haja infiltracdes. falhas nos mesmos, ocorre infiltracdo de dgua.

« Nao fincar, cravar ou fixar pe¢as ou chumbadores ao piso;

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1 PERDA DE GARANTIA [@

- FEvite usar dcidos, soda cdustica ou detergentes na  + Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e
limpeza dos pisos e azulejos, pois pelo seu alto poder de  paredes nas dreasimpermeabilizadas;

corrosao, tendem a eliminar os rejuntamentos dos

materiais, podendo provocar infiltracdes generalizadas; + Qualquer modificagdo ou troca de piso.

- Nao esfregar vassouras de piacava ou nylon, porque

também podem danificar o rejuntamento; IMPORTANTE

Lembre-se que ha garantia sobre estes servicos.

(aso seja notada a existéncia de infiltracao de
agua, comunique a Planun Construtora e
Incorporadora Ltda.

edificio
Carmen ﬂ I_/\NLJ]/I
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ESPECIFICACOES TECNICAS
REVESTIMENTO EXTERNO

« Aplicacdo de chapisco, massa tnica e pintura em massa
texturizada, marca DART Distribuidora de tintas e
revestimentos Ltda. nas sequintes cores e cddigos:

Fundo

« Selador —Vinho -ref. 11164-7(6328 SWB)

« Selador —Bege - ref. 10167-2(6078 SWB-10%)

« Selador — Branco - ref. 2168-9(SWB 6070 -20%)
Textura
« Hidrorepelente — Vinho -ref. 11164-7(6328 SWB)
« Hidrorepelente — Bege - ref. 10167-2(6078 SWB -10%)
« Hidrorepelente — Branco - ref. 2168-9(SWB 6070 -20%)

« Os peitoris de fachada foram executados em mdrmore
branco.

REVESTIMENTO INTERNO DAS PAREDES

« Nas dreas secas do apartamento (lavabo, sala, dormitérios
e circulagdo), o revestimento interno das paredes foi
executado com gesso liso sobre blocos de concreto,
aplicacdo de massa corrida para regularizacdo e em
sequida pintura Latex PVA, Suvinil na cor branco neve.

« Nas dreas molhadas de todos os pavimentos, aplicou-se
massa (nica, com acabamento especifico em cada
ambiente (conforme consta no capitulo “Memorial
Descritivo”).

edificio

Carmen

REVESTIMENTO INTERNO DE PISOS

« Em ambientes sem revestimento ceramico, foi executado
|aje com concreto acabado.

« Em ambientes com revestimento ceramico, foi executado
contra piso, com acabamento especifico em cada ambiente
(conforme consta no capitulo“Memorial Descritivo”).

« As soleiras, bit de Box, foram executadas em marmore
branco.

REVESTIMENTO DOTETO

« Banheiros e sacadas foram utilizados forro de gesso em
placas de gesso de 60 x 60 cm; e sobre este, aplicacdo de
massa corrida para reqularizacao e em sequida pintura
Ldtex PVA, Suvinil na cor branco neve.

« Sala, corredores e dormitdrios: acabamento em gesso liso
sobre a laje de concreto, aplicacdo de massa corrida para
reqularizacdo e em sequida pintura Latex PVA, Suvinil na
cor branco neve.

BANCADAS

« Nos banheiros foram instaladas bancadas em mdrmore
branco.

«Na cozinha e sacadas foram instaladas bancadas de pia de
cozinha, em granito branco Dallas.
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Carmen

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1

MANUTENCAO DOS PISOS CERAMICOS E AZULEJOS

« Para perfeita conservacdo dos azulejos e ceramicas,
verifique semestralmente o seu rejuntamento, para evitar
eventuais infiltragbes;

« Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos
pontos de encontro das paredes com os tetos. Evite 0 uso de
detergentes agressivos, dcidos, soda cdustica, bem como
vassouras ou vassourinhas de piacava. Sao procedimentos
que atacam o esmalte das pecas e retiram o seu
rejuntamento. O melhor sistema de limpeza é o uso de
pano ou esponja macia, umedecidos em sabao neutro ou
produtos especificos para este fim;

« Limpe normalmente as paredes revestidas com ceramicas
com 0 uso de dqua e sabao neutro, porém tome cuidado
com as tomadas e interruptores;

« IMPORTANTE: Nunca use materiais abrasivos, la de aco,
sapondceos, cloro puro ou muito forte. O excesso de acido
pode causar danos irreparveis nas placas ceramicas;

« Nunca use produtos com acido fluoridrico (tipo: limpa
pedra), em qualquer que seja a concentracao. Estes
produtos causardo danos irrepardveis a suas placas
ceramicas. Use sempre protecdo para as maos e para 0s
olhos (luvas de borrachas e dculos de protecao).

edificio

REJUNTAMENTO

« 0 material utilizado para o rejuntamento foi aplicado
dentro das especificagdes técnicas contidas na embalagem
do produto e de acordo com as normas técnicas.

arencio @

« 0 rejuntamento é de primordial importancia para que
infriltacdes ndo aparecam, portanto, quando houver falhas
Nno mesmo € necessario o reparo imediato.

MANUTENGCAO DE MARMORES E GRANITOS

« Quando necessdrio utilizar uma solucao de dgua com
detergente especial para pedras. Passar um pano seco e
macio para secar;

« Em caso de manchas causadas porimpregnacao de algum
produto na pedra, nunca tentar retird-lo a revelia, procurar
sempre um especialista antes de qualquer procedimento,
pois alguns componentes que frequentemente ocasionam
manchas em pedras, quando em contato com certos tipos
de elementos quimicos tornam-se manchas permanentes
impossiveis de serem removidas;

« Em dreas onde exista probabilidade de contato com
liquidos (café, refrigerante, dleo etc.), comida ou quaisquer
outros elementos que possam ocasionar manchas, é
aconselhdvel a aplicacao de protetores contramanchas;

« Quando necessario, utilizar produtos de limpeza ou
conservacao especificos para marmores e granitos. Buscar
sempre tera orientacdo correta de utilizacao.
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- RECOMENDACAO

+Nunca suba ou se apdie nas bancadas, pois podem se
soltar ou quebrar causando ferimentos graves. Cuidados
especiais com crianqas;

« Nao devem ser retirados elementos de apoio (mao
francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua falta
ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada.

MANUTENCAO DE FORRO FALSO DE GESSO

« Nao provocar qualquer tipo de impacto direto sobre os
forros, para evitar que se quebrem. Do mesmo modo, deve
ser evitada a colocacdo de ganchos ou suportes para
pendurar vasos ou outros tipos de objetos. Pela sua
espessura, 0s forros nao possuem resisténcia suficiente
para suportar esse tipo de peso;

+ 0s forros de gesso sao pintados com latex e sao sensiveis a
agua, podendo ocorrer manchas no teto devido a
condensacdo de dgua. Nestes casos recomenda-se uma
nova pintura com ldtex nos forros de gesso, a cada 12 meses
aproximadamente;

« Se aparecerem manchas de umidade no teto, antes de
chamar a empresa responsavel pelaimpermeabilizacao, se
informe com o proprietario da unidade superior se houve
alguma alteracdo como troca de pegas, pisos etc.;

» (abe salientar que os forros e sancas de gesso sao
chamados de “falsos’, ou seja, rebaixados, para a passagem
de tubulag6es entre o forro e a estrutura de concreto;

» Cuidado com &gua no gesso, além de fungos e bolor, o
gesso com presenca constante de dgua se deteriora.

MANUTENCAO DA PINTURA

+Nao esfreque as paredes;

edificio

« Retire manchas com pano branco umedecido com dgua e
sabdo neutro;

« Nao use alcool, querosene ou outros tipos de solvente
sobre as superficies pintadas;

« Nao use produtos dcidos a base de amoniaco para a
limpeza de portas pintadas, use pano branco com dgua e
sabdo neutro;

» Mantenha a janela dos banheiros aberta para evitar ou
retardar o aparecimento de manchas de bolor no teto de
gesso, devido ao vapor de dgua quente;

« Manter o imdvel sempre ventilado para evitar o
aparecimento de mofo na pintura, resultado da soma da
umidade do ar, sombra e calor;

« Com o tempo a pintura escurece um pouco e fica
naturalmente “queimada”. Nunca faca, portanto, retoques
em pontos isolados, e pinte, quando necessdrio, toda a
parede ou cémodo;

« Para que seu apartamento mantenha uma aparéncia
sempre nova, recomenda-se uma pintura geral periddica
(ver tabela de periodicidade).

MANUTENCAO DO REVESTIMENTO EXTERNO

« A manutencdo do revestimento € geralmente feita a cada
cinco anos, mediante lavagens ou re-pintura por empresas
especializadas;

« Em caso de dreas fissuradas, descoladas, manchadas ou
com vestigios de impactos, recomenda-se entrar em
contato coma Planun para assisténcia técnica;

arencio @

« Nos locais onde houver deteriora¢do ou remogao do
revestimento, devem ser restauradas por mao de obra
especializada.
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INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS

ESPECIFICACOES TECNICAS

0 Ed. Carmem contempla redes de dqua fria, dgua
quente, dguas pluviais, gds e esgoto. Esta sem duvida é
uma das partes do apartamento que requer 0s maiores
cuidados de preservacdo e manutencdo. Leia com atencdo
as recomendacdes para sua conservacao, informando sobre
isso as demais pessoas da familia ou residentes no imdvel.

Redes de agua fria

0 fornecimento de dgua é feito pela SABESP, a qual
abastece a regido através de redes publicas de alimentagao
ligadas a adutora.

Todas as instalacoes hidraulicas foram executadas de
acordo com as normas da ABNT e da Concessiondria de
servicos publicos responsavel.

Agua fria

A &qua fria (de rua) entra no edificio apds passar pelo
hidrometro e, através de tubulacdes é levada ao
reservatdrio inferior, sendo dai entdo recalcada para o
reservatdrio superior. Deste, desce uma prumada para os
apartamentos, chegando ao seu destino final, tais como:
torneiras (pias, lavatorios e tanques), caixas de descarga,
chuveiros etc.

edificio

. —0

Medicao individual de Agua

0 projeto previu a possibilidade de instalar o sistema de
medicao individual de dgua. Este sistema funciona
basicamente com um medidor (hidrometro) colocado
depois do registro de dqua localizado no hall do elevador de
servico e fazamedicao do consumo conforme o uso.

Este equipamento ndo serd entregue pela Planun, apenas a
infraestrutura para sua instalacao.

Importante: A decisao da compra e instalagao do sistema
e dos equipamentos para a medicao remota de dqua fica
por conta do condominio, devendo ser decidido em
Assembleia.

Obs.: Nao existe a possibilidade de um condémino
isoladamente instalar o sistema e o equipamento de
medicao remota de dgua.

MANUAL DO PROPRIETARIO EDIFICIO CARMEM |PLANUN CONSTRUTORA INCORPORAGAO LTDA.



Carmen

INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS

Principais componentes.
0 abastecimento de dqua dos apartamentos é controlado
por registros. Em caso de emergéncia ou quando houver
necessidade de realizar algum reparo na rede, o registro
correspondente ao ponto especifico deve ser fechado.
Existem 02 tipos de registros:

» Registros de gaveta: fecham os abastecimentos de
dgua das dependéncias para reparos nas redes de
distribuicdes internas. Localizam-se proximos as peas que
abastecem. Consulte os projetos especificos para localiza-
los e as suas respectivas dreas de atuacoes. Estes devem
sempre estar totalmente abertos ou fechados, nao deixe
emoutra posi¢ao.

« Registro de pressao: derivados do registro de gaveta,
eles permitem trabalhos com a tubulagao em posicoes
intermedidrias de abertura e fechamento.

« Aparelho de descarga: foi utilizado o sistema de
descarga com caixa acoplada, que apresenta as sequintes
vantagens:

— Evita o consumo excessivo de dgua.

—Necessita de pouca manutencdo.

— Emais silencioso que os sistemas convencionais.

» Flexiveis: instalados para conectar os registros de
pressao e aparelhos de descarga aos pontos localizados nas
paredes. Evite puxd-los para que nao sofram rupturas com
consequente vazamento.

Sistemas Materiais

recalque PVC Marrom

gas Cobre / pvc especifico
aguas pluviais PVC

esgoto PVC

alimentacdo agua fria apto PVCmarrom/PEX
distribuicao agua  fria aptos PVCmarrom/ PEX

Materiais e especificacdes das tubulacoes
hidraulicas:

REDES DE AGUA PLUVIAL, ESGOTO SANITARIO E
VENTILACAO

Agua pluvial

Agua de chuva coletada das jardineiras, telhados e lajes,
escoadas através das calhas, ralos ou grelhas que, pelos
condutores (prumadas), sao desviadas para a rede publica.

edificio
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Esgoto sanitario

0 esgoto sanitdrio tem origem nos vasos sanitarios, pias,
bidés, chuveiros, lavatdrios, ralos, etc. Os ramais que
recebem as dquas ou detritos destes aparelhos sao
conectados a uma prumada principal coletora (para cada
ambiente hidrdulico existe uma prumada). As prumadas
recolhem as aquas residuais de vérios pontos do edificio,
levando-as por gravidade até o térreo, de onde sequem
paraarede coletora publica.
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INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS

Ventilacao

A ventilagao da rede de esgoto sanitario serve para manter
as pressoes nas tubulagdes iguais a pressao atmosférica,
para que desta maneira ndo ocorram contra fluxos ou
deterioracdo nas tubulacdes, e também para liberar os
gases provenientes da biomassa em decomposicdo, por
este motivo as prumadas tem saida na parte superior do
telhado e jamais devem ser fechadas, pois causarao risco de
explosdo. A rede é composta por prumadas e elementos de
conexao as peqas principais das prumadas de esgoto.

Principais componentes
Os principais componentes e 0s materiais utilizados nas
instalagdes de esgoto sanitdrio e dgua pluvial foram:

+ Ralo sifonado: encontram-se nos banheiros, recolhem o
esgoto do lavatorio, do bidé e do ralo seco, langando-os
diretamente a prumada de esgoto. A dgua existente no
fundo do ralo e a rosca lateral interna tém por funcdo evitar
aexalacdo dos gases do esgoto para 0 banheiro.

Para seu perfeito funcionamento, recomendamos que
periodicamente essa dgua seja trocada e desinfetada, com
seu nivel atingindo a altura necessaria para cobrir a rosca.

« Ralo seco: destina-se apenas ao recolhimento e
transporte de dgua para o ralo sifonado. Vocé os encontrara
no box dos banheiros, no terraco e na area de servico.

« Sifao: sao instalados sob os lavatdrios, pia de cozinha e
tanque. O sifao recebe dgua servida destas pecas enviando-
as para a prumada de esgoto diretamente ou através do
ralo sifonado.

0 sifao é constituido de um copo em sua parte inferior que
retém os detritos sélidos para evitar o entupimento da rede
de captacdo, e é retentor dos gases do esgoto.

Obs.: Os ralos da drea de servico e da drea “seca” dos

edificio
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banheiros (proximo ao vaso sanitdrio) sao ralos de
seguranga, transbordo, ndo havendo caimento no piso em
direcdo aos mesmos.

REDE DE GAS

A instalacao de gas encanado foi executada em cobre na
prumada e em Polietileno no ramal que alimenta o ponto
do fogdo na cozinha. 0 condominio serd responsavel pela
aquisicao dos medidores de gas e pelo gerenciamento da
medicdo e das contas individualizadas.

Medicao individual de gas
0 projeto previu a possibilidade de instalar um sistema de
medicdo individualizada de gés, que funciona basicamente
com um medidor colocado depois do registro geral,
localizado no hall do elevador de cada apartamento e faza
medicdo conforme 0 consumo.

Este equipamento nao sera entregue pela Planun,
apenas ainfraestrutura para suainstalacao.

Importante: A decisao da compra e instalagao do sistema
e dos equipamentos para a medicao remota de gds fica por
conta do condominio, devendo ser decidido em
Assembléia.

Obs.: Nao existe a possibilidade de um conddmino
isoladamente instalar o sistema e o equipamento de
medicao remota de gés.
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INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1

- Nao faca qualquer alteracdo na tubulacdo de gds sem
prévia consulta a empresa fornecedora escolhida pelo
Condominio.

« Consulte a empresa contratada pelo condominio sobre o
procedimento de ligacao do fogdo;

« Antes de adquirir ou instalar o fogdo, verifique se o
mesmo estd adaptado ao tipo de gds utilizado no
condominio (GN) fornecido pela Comgds;

- Nunca teste ou procure vazamentos em um equipamento
a gas utilizando fésforos, objetos que produzam faiscas, ou
qualquer outro material inflamdvel. Nem mesmo acione 0s
interruptores de luz. Feche todas as torneiras de gds, abra
bem as portas e janelas e comunique-se imediatamente
com o zelador do edificio ou com uma empresa
especializada. Atualmente existem equipamentos
domésticos no mercado especialmente fabricado para
detectar possiveis vazamentos;

« A manutencdo de aparelhos a gds deve ser confiada
somente a pessoas habilitadas pela empresa contratada
pelo condominio.

ATencio @

0 gés é invisivel, inflamdvel e de altissimo grau de
periculosidade, por isso, ele é aditivado com cheiro
caracteristico para facilitar a percep¢do de vazamentos.

edificio
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LOUCAS E METAIS SANITARIOS

ESPECIFICACOES TECNICAS M

As lougas sao revestidas de vidrado impermedvel, continuo
e uniforme, recobrindo as superficies internas e externas,
salvo nas partes necessarias ao apoio das pecas durante a
cozedura, partes invisiveis e partes que nao entram em
contato comadqua.

MATERIAIS BASICOS

BANHO SOCIAL

Aparelhos sanitarios

« Bacia com caixa acoplada: marca Celite, linha Ecoflush
Saveiro BR, ref. 1027700010300, cor branco;

« Cuba de embutir red.: marca Celite, ref. SMSL, cor branco;

« Soleira/baguete e peitoril de mdrmore Branco Espirito
Santo;

« Granito (conforme escolha KIT Bancadas),branco marfim.
Metais sanitarios
« Torneira para lavatdrio: marca: Astra, Bica mével para

lavatorio J10, ref. 1195J10;

« Acabamento de registro.
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INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS
AREADE SERVICO SACADA
Aparelhos A|~)arellhos
- Tanque: marca Celite, cdd. 1512650013300, cor branco; Naoha aprelhos

« (oluna para tanque Celite BR, c6d. 1512030010300, cor
branco;

« Soleira/baguete e peitoril de marmore Branco Espirito
Santo.

Metais
« Torneira para tanque marca astra parede acab. Q37 CER
DN15, ref: 1153Q37;

«Acabamento de registro J10.

COZINHA

Aparelhos

« Cuba simples de embutir em ago inox; ref.n °1;

« Soleira/baguete e peitoril de marmore Branco Espirito
Santo;

« Granito (Conforme escolha KIT Bancadas). Branco Dallas.

Metais

« Torneira: marca Astra, Bica mével de mesa pia/coz. J10,
ref. 1156MJ10.
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MANUTENGOES E RECOMENDACOES I 1

« Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, evite
perfurages e danos as tubulagbes;

« Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitérios e ralos
que possam causar entupimentos, tais como: absorventes
higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental
etc,

« Nunca jogue gordura nos ralos das pias e dos lavatdrios,
coloque-a dentro de uma garrafa plstica e deposite no
lixo;

« Jogue residuos sélidos diretamente no lixo, nunca nos
ralos das pias e dos lavatdrios;

« Nao deixe de usar a grelha de protecdo que acompanha a
cuba das pias de cozinha;

- Nunca suba ou se apdie nas lougas e bancadas, pois
podem se soltar ou quebrar causando ferimentos graves.
Cuidados especiais com criangas;
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INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS

- Nao apertar em demasia as torneiras da sua unidade, pois
pode causar danos as buchas de vedacdo interna;

« Nao permitir sobrecarga sobre a bancada;

+ Nao devem ser retirados elementos de apoio (mao
francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua falta
ocasionar quebra ou queda da pe¢a ou bancada;

« Mantenha vedado o ponto de esgotamento de dgua da
maquina de lavar junto a parede, usando acessorios
proprios;

« E recomendado o uso de sabdo biodegradavel para evitar
retorno da espuma da méquina de lavar;

« Mantenha os registros fechados no caso de auséncia
prolongada doimével;

« Em caso de falta de uso dos equipamentos hidraulicos por
periodo prolongado, deixe correr um pouco de dgua para
restabelecer o “fecho hidrico” dos ralos sifonados e sifoes,
evitando assim o retorno do mau cheiro;

« A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga
pode acarretar danos como ressecamento de alguns
componentes e acimulo de sujeira, causando vazamentos
ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam
detectados ndo mexer nas pecas e acionar a assisténcia
técnica;

« Limpe os metais sanitdrios, ralos das pias e lavatdrios,
lougas e cubas de aco inox em pias, com dgua e sabao
neutro e pano macio, nunca com esponja ou palha de aco e
produtos abrasivos;

« Ndo utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, acidos

ou produtos causticos, acetona concentrada e substancias
que produzam ou estejam em alta temperatura;

edificio

« Limpe periodicamente os ralos e sifoes das lougas,
tanques, lavatorios e pias do seu imdvel, retirando todo e
qualquer material causador de entupimento (piacava,
panos, fosforos, cabelos, etc.) e jogando dgua a fim de se
manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim o
mau cheiro proveniente da rede de esgoto;

« Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis)
das torneiras, pois € comum o aciimulo de residuos
provenientes da propria tubulacao;

« Substitua periodicamente vedantes (courinhos) das
torneiras, misturadores e registros de pressao para garantir
avedacdo e evitar vazamentos;

« Limpe e verifique a requlagem do mecanismo de
descarga periodicamente;

- Verifique a gaxeta, os anéis e a estanqueidade dos
registros de gaveta, evitando vazamentos;

« Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos
registros pelo mesmo modelo ou por outro do mesmo
fabricante, evitando assim a troca da base (Deca);

« (aso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as
instalacdes hidrdulicas as loucas forem danificados,
causando vazamentos, substitua-os tomando o cuidado de
fechar oregistro geral de dgua antes da troca.

A sequir, procedimentos a serem adotados para corrigir
alguns problemas:

Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e
uma chaveinglesa, siga s sequintes passos:

«Enchaapia dedqua;

« Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo,
pressionando-o para baixo e para cima.
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INSTALACOES

HIDROSSANITARIAS

Observe se ele esta totalmente submerso;

« Quando a dgua comecar a descer continue a movimentar
o desentupidor, deixando a torneira aberta;

« Se a dgua nao descer, tente com a mao ou com auxilio de
uma chave inglesa, desatarraxar o copo do sifao. Neste
copo ficam depositados os residuos, geralmente
responsaveis pelo entupimento. Mas ndo esqueca de
colocar um balde embaixo do sifao;

« Com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo
para cima, algumas vezes, os residuos se localizam neste
trecho do encanamento, dai a necessidade de usar o arame;

« Coloque o copo que vocé retirou do sifao, nao convém
colocar produtos a base de soda cdustica dentro da
tubulacao de esgoto;

« Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr
dgua emabundancia para limpar bem.

Acoinox

« A limpeza deve ser feita com dgua, detergentes suaves e
neutros, em dgua morna, aplicados com um pano macio ou
uma esponja de nylon. Depois basta enxaguar com
bastante dqua, preferencialmente morna, e secar com um
pano macio. A secagem é importante para evitar o
aparecimento de manchas na superficie do produto e
periodicamente podem ser polidos com polidores para
metais;

- Para preservar as caracteristicas do aco inox, deve-se
evitar o uso de dcidos e produtos quimicos, tais como, acido
muridtico, removedores de tintas e similares, os quais
danificam a superficie do aco inox. Sapondceos abrasivos
nao devem ser utilizados mesmo em casos extremos, pois
pode prejudicar a superficie do aco inox.

edificio

Perda da garantia E@

« Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos
jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como: absorventes
higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.;

« Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes
(courinhos) das torneiras;

« Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores,
provocando assim actimulo de residuos nos mesmos;

« Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio
(mao francesa, coluna do tanque etc.) provocando a queda
ou quebra da pe¢a ou bancada;

« Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou
limpeza inadequada nos metais sanitarios;

« Equipamentos que foram reparados por pessoas nao
autorizadas pelo servico de Assisténcia Técnica;

« Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
ainda adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacao
prévia dofabricante;

« Equipamentos instalados em locais onde a dqua é
considerada nao potavel ou contenha impurezas e
substancias estranhas a mesma que ocasione 0 mau
funcionamento do produto;

« Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento.
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INSTALACOES

ELETRICAS

ESPECIFICACOES TECNICAS
INSTALACOES ELETRICAS BASICAS

Os principais componentes das instalacdes do seu
apartamento sao:

« Quadro de distribuicao: cada apartamento possui 01
quadro de distribuicao onde é instalada uma chave geral e
disjuntores que protegem todos os circuitos do
apartamento. No lado interno do quadro de distribuicao
existe a indicacao de todos os circuitos e suas respectivas
especificaces. Este quadro é projetado e rigorosamente
executado, dentro das normas de sequranca, nao podendo
ter suas chaves trocadas ou alteradas por outras de
capacidade diferentes.

- Chave geral: localizada no quadro de distribuicdo,
interrompe a entrada de energia do apartamento. Sempre
que for efetuar reparos nas instalacoes, desligue sempre a
chave geral. Encontra-se também instalado no quadro um
dispositivo antichoque DR*.

*DR: dispositivo que visa a sequran¢a pessoal e
patrimonial, pois ele protege tanto contra um choque ou
contra uma pequena fuga de corrente; esse dispositivo
funciona da sequinte forma: (Por exemplo) se vocé coloca
um secador de cabelos na tomada, e esse aparelho estd
com uma pequena fuga de corrente, ou seja, a energia que
vem da tomada ndo estd sendo completamente
aproveitada pelo motor, mas esta se perdendo pelo fio e
pela carcaca do aparelho, esse dispositivo entra em acdo e
corta o fornecimento de energia, desligando o disjuntor
(que fica localizado no quadro de luz) de forma a protegé-
lo contra choques. Também pode ser desarmado quando
alguma fiagdo, por algum manuseio ou movimentagao
tiver sido desencapada e estiver em contato com partes
metalicas.

- Disjuntores: a funcao principal dos disjuntores é
proteger o circuito contra excesso de carga ou curto circuito,
desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No
caso de sobrecarga momentanea em um dos circuitos, 0
disjuntor em questdo se desligara automaticamente. Se for
novamente ligado e ele voltar a se desligar, é sinal de que
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ha sobrecarga continua ou algum aparelho estd em curto
ou ainda o prdprio circuito esta em curto. Neste caso deve-
se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito
desligado até a chegada e inspecdo deste. Nao se deve
aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre que houver
limpeza, reaperto ou manutencdo das instalacoes elétricas
ou mesmo uma simples troca de lampadas, desligue o
disjuntor correspondente no circuito, ou na ddvida,
deslique a chave geral.

- Tomadas e interruptores: estdo localizados de acordo
com o projeto executivo de instalacoes elétricas. A
instalacdo elétrica do apartamento, de um modo geral,
prevé todas as tomadas com “voltagem”de 110V, exceto a
tomada da sacada que a voltagem é 220V. A quantidade e
localizagao das tomadas foram prevista, tendo em vista sua
utilizacao ldgica e racional, estando de tal forma
dimensionada de maneira a evitar, sobrecargas que
possam prejudicar as instalaes elétricas do apartamento.

arencio @

Nao ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja
existentes. Se for necessdrio existem espaos vazios para
instalacdo de novos disjuntores. Verifique também a
capacidade da chave geral, da fiacdo de entrada e da
capacidade do quadro geral do edificio.
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- Aparelhos elétricos: lembre-se que as instalagdes
elétricas de seu apartamento foram dimensionadas para
uso dos aparelhos instalados ou previstos em projeto e para
eletrodomésticos usados comumente em unidades
residenciais. Ao adquirir um aparelho elétrico, verifique se o
local escolhido para a sua instalagao foi previsto em projeto,
de modo que o funcionamento ocorra nas condi¢oes
exigidas pelo fabricante. As instalacbes de lumindrias,
mdquinas ou similares deverdo ser executadas por técnicos
habilitados observando-se em especial o aterramento,
voltagem, bitola, qualidade dos fios, isolamento, tomadas
e plugs dos equipamentos.

« Circuitos: é o conjunto de tomadas de energia, pontos de
iluminacdo, tomadas especiais e interruptores, cuja
enfiacdo encontra-se interligada.

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser
instalado ndo sobrecarregard a capacidade de carga
elétrica da tomada e da instalacao do circuito (disjuntor).
Evite utilizar benjamins, pois eles podem provocar
sobrecarga.

MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1

«Nao trocar os disjuntores por outros de amperagem
maior, pois tal atitude pode provocar danos nainstalacao;

« Nao manusear aparelhos elétricos quando houver contato
comdgua, pois podem ocorrer acidentes fatais;

« A compra de ldmpadas e aparelhos deve ser orientada em
funcdo da voltagem instalada;

« Evitar 0 uso de benjamim para ndo sobrecarregar a
instalacao;

« Em caso de emergéncia ou incéndio, desligue a chave
geral do quadro de distribuicdo;

«Na instalacao de armdrios proximos as tomadas e
interruptores, certifique-se que o marceneiro recortou e
reinstalou os mesmos no proprio corpo do armario, de
forma correta e com perfeito isolamento dos fios;

« Nos ambientes onde tem forro de gesso foram deixados
fios soltos sobre os forros. Marcadas as locagdes exatas dos
furos, os mesmos deverdo ser feitos com serra copo. As
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lumindrias deverdo ter rabicho para encaixar no fio sobre o
forro;

« A manutencdo das instalacdes elétricas deve ser
executada com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados);

« Permitir somente que profissionais habilitados tenham
acesso as instalagdes e equipamentos. Isso evitara curto
circuito, choque etc,;

« Sempre que for executada manutencdo nas instalagoes,
como troca de lampadas, limpeza e reapertos dos
componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

« Efetuar limpeza nas partes externas das instalagoes
elétricas (espelho, tampas de quadros etc.) somente com
pano ligeiramente tmido;

« Reapertar a cada 6 (seis) meses todas as conexdes do
Quadro de Distribuicdo;

« Testar a cada 6 (seis) meses o disjuntor tipo DR apertando
0 botdo localizado no prdprio disjuntor. Ao apertar o botao,
aenergia serd cortada e voltard ap6s alguns sequndos. Caso
isso nao ocorra, trocar o DR;

« Reapertar anualmente todas as conexdes (tomadas,
interruptores e ponto de luz);

« Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo
pecas que apresentem desgaste, quando necessario
(tomadas, interruptores e pontos de luz);

«No hall de entrada e escadaria estdo instalados
dispositivos sensor de presenca que servem para manter as
luzes acesas por um determinado periodo de tempo. Estes
dispositivos permitem sensivel economia de energia.
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A sequir, procedimentos a serem adotados para
corrigir alguns problemas:

Parte dainstalacao nao funciona:

« Verificar no quadro de distribuicao, se o disjuntor daquele
circuito ndo estd desligado. Em caso afirmativo religd-lo;

« Se a0 religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia
de um técnico habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:

0 disjuntor estd com defeito e deverd ser substituido por
outro;

Existe algum curto-circuito na instalacao e/ou
equipamento e serd necessario reparo.

Disjuntores do quadro de distribuicao desarmando
com frequéncia:

« Vlerificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes
frouxas) que sao sempre fonte de calor, 0 que afeta a
capacidade dos disjuntores. Neste caso, um simples
reaperto nas conexoes resolverd o problema;

« Qutra possibilidade € que o circuito esteja sobrecarregado
com instalagdo de novas cargas, cujas caracteristicas de
poténcia sao superiores as previstas no projeto. Tal fato
deve serrigorosamente evitado;

« Verificar se nao existe nenhum aparelho conectado ao
circuito em questao, com problema de isolamento ou mau
contato que possa causar fuga de corrente.
Superaquecimento no quadro de distribuicao:

« Verificar se existem conexdes frouxas e reaperta-las;
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« Verificar se existe algum disjuntor com aquecimento
acima do normal. Isto pode ser provocado por mau contato
interno do disjuntor devendo 0 mesmo ser imediatamente
desligado e substituido.

ATENGAO @)

A voltagem do chuveiro elétrico é de 220V.

Nunca permitir que pessoas nao habilitadas

Manuseiem o quadro elétrico.

Perda da garantia I:@

« Se for evidenciado a substituicao de fios e cabos,
especialmente com bitola menor;

« Se for evidenciada a substituicao de disjuntores por outros
de capacidade diferente, especialmente de maior
amperagem;

«Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos,
chuveiros ou aquecedores elétricos sem blindagem,
desarmando os disjuntores;

- Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a
ligacao de vdrios equipamentos no mesmo circuito;

« Se for verificada a ndo utilizacdo de protecdo individual
para equipamentos sensiveis a variacdes de carga elétrica.

Construtora e Incorporadora
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INSTALACOES COMPLEMENTARES

TELEFONIA

Foi executada a enfiagdo para 01 linha telefonica que passa
em todos os pontos de telefone do apartamento.

A instalagao das linhas telefonicas e aparelhos sao de
responsabilidade do proprietdrio.

ANTENADETV

Foram instaladas tubulagoes com cabeamento executado
para instalacdo dos sistemas de sinais abertos (antena
coletiva).

INTERFONES

Foi instalado em cada apartamento, um interfone da
marca Maxcom, cor branca, que permite a comunicacao
entre todos os apartamentos, basta discar o nimero do
apartamento e o nimero 9 para discar para portaria do
edificio.

ESPELHOS E INTERRUPTORES

Os materiais de acabamento sao da marca Pial, linha
Nereya, cor branca.

A limpeza das placas e mecanismos devera ser feita com
pano umedecido em &gua e sabao neutro. A limpeza
deverd ser feita com os mecanismos desenergizados,
evitando assim o risco de penetracao de dqua nas partes
vivas.

LUMINARIA DA SACADA

(ada apartamento foi entregue com a lumindria da sacada
instalada, que por ser considerada um elemento da
fachada, ndo pode ser substituida por outra de diferentes
caracteristicas.

Lumindria: marca Contato, modelo Cl 102 — cor branco.

SISTEMA DE EXAUSTAQ

EXAUSTAO DO WC SOCIAL
Ventilacao Natural através da janela do ambiente.

edificio
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ANTENA DE TELEVISAO

« APlanun ndo se responsabiliza por danos que o instalador
de antenas virem a causar no sistema instalado, caso nao
seja utilizado sistema de TV a cabo coletiva;

« Nao fazer qualquer alteracao no cabo principal, nem abrir
a caixinha da tomada de antena, para preservar aimagem
dos aparelhos de todos os conddminos. Em caso de reparos,
consultar o sindico e verificar se a empresa instaladora da
antena presta ou prestard servicos de assisténcia técnica
para o condominio.

AR-CONDICIONADO

0 apartamento estd equipado com a preparacdo para
instalacdo de ar-condicionado, esta incluso nesta
preparacdo, o dimensionamento das instalacdes elétricas
do prédio, sendo, portanto, admitido a instalacdo de ar-
condicionado sem prejuizo de perda de carga elétrica do
empreendimento como um todo.

Dentro do quadro de luz do apartamento ja existe um
disjuntor exclusivo para a protecao dos equipamentos do
ar-condicionado.

Para a unidades evaporadora, 0 apartamento possui um
ponto de dreno dentro de cada quarto e um na sala, sendo,
portando, que esta deve ser a posicao a ser adotado na
instalacao.

0s equipamentos e tubulagdo especiais de conexdo dos
mesmos nao fazem parte desta infraestrutura, portanto,
serd adquirida pelo proprietdrio, podendo ser ar quente e
frio ou somente arfrio.

A Instalagdo e servico de cobrimento da tubulacao € de
responsabilidade do proprietario.
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ELEVADORES

ESPECIFICACOES TECNICAS
Os elevadores montados pela Atlas Schindler S/A, sao de
dltima geracao e atendem as normas da ABNT - Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas.

0 Carmem dispde de 02 elevadores sociais.

Elevadores sociais
« capacidade: 09 pessoas ou 675 kg;

« dimensoes da porta no pavimento: altura = 2,00m,
largura=0,80m;

«alturada cabine: 2,20 m.
MANUTENCOES E RECOMENDACOES I 1
« Apertar o botdo de chamada apenas umavez;

« Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e 0
piso do elevador;

« Ndo ultrapassar a carga maxima permitida, que estd
indicadaacima e em uma placanointerior da cabina;

« Nao permitir que criancas brinquem ou trafeqguem
sozinhas nos elevadores;

« Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;
- Jamais tentar retirar passageiros da cabina quando o

elevador parar entre pavimentos, pois ha grandes riscos de
ocorrerem sérios acidentes;
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« Nunca entrar no elevador com aluzapagada;

« Nao pular ou fazer movimentos bruscos dentro da cabina;
« Colocar acolchoado de protecdo na cabina para o
transporte de cargas volumosas, especialmente durante

mudangas;

« Em casos de existéncia de ruidos e vibragoes anormais,
comunicar o zelador ou responsavel;

« Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois
sao equipamentos de seguranca.

MANUAL DO PROPRIETARIO EDIFICIO CARMEM |PLANUN CONSTRUTORA INCORPORAGAO LTDA.



EQUIPAMENTOS DE

INCENDIO

ESPECIFICACOES TECNICAS

0 sistema de protecdo e combate a incéndio do EDIFICIO
CARMEM é composto por:

« Hidrantes;

« Extintores;

+Porta corta fogo;
+Botoeira deincéndio;
« Alarme de incéndio.

Foram instalados trés tipos de extintores, distribuidos
conforme legislacao em vigor do Corpo de
Bombeiros:

Tipo 1(T1) PQS - P6 quimico seco
Tipo2(T2) CQZ— Gas carbonico
Tipo 3 (T3) - Agua pressurizada

Os extintores de incéndio servem para um primeiro
combate a pequenos incéndios. Para tanto é importante ler
atentamente as instrucbes contidas no corpo do proprio
equipamento, especialmente no que diz respeito as classes
deincéndio, paraa qual é indicado e como utiliza-lo.

A tabela elucida a sua utilizacao:

CLASSE DE e EXTINTOR
INCENDIO TIPO DE INCENDIO RECOMENDADO
Materiais solidos, fibras téxteis, < .
A madeira, papel, etc. Agua pressurizada
B Liquidos inflamaveis e derivados Gas carbonico,
de petrdleo. po quimico seco
C Material elétrico, motores, Gas carbonico,
transformadores, etc. PO quimico seco
. _ . Gas carbonico,
D Gases inflamaveis sob pressao. p6 quimico seco
Os extintores e o local de sua colocacdo ndo devem ser
alterados, pois foram determinados pelo Corpo de
Bombeiros.
A caixa de hidrante possui uma mangueira que permite
combater o fogo com sequranca, em qualquer ponto do
pavimento.
0 sistema de hidrantes é alimentado pelo reservatdrio
superior, tendo a capacidade de reserva adequada de
forma a atender as pressdes minimas exigidas pelo Corpo
de Bombeiros.
edificio
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Carmen

EQUIPAMENTOS DE

INCENDIO

As escadas sao bloqueadas por portas corta-fogo.

As portas corta-fogo tem a finalidade de impedir a
propagacao do fogo e proteger as escadas durante a fuga.
Elas sao do tipo P90, tendo um tempo médio de duracdo de
90 minutos ap6s o contato com o fogo.

As portas corta-fogo (PCF) devem ser mantidas sempre
fechadas (porém nao trancadas) para que o sistema de
molas ndo seja danificado e impeca o perfeito
funcionamento em caso de necessidade. 0 acesso a essas
portas nunca pode ficar obstruido.

ATencio @)

EM CASO DE INCENDIO

« Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de
queimado, etc.), certifique-se do que esta queimando e da

extensdo do fogo, sempre a uma distancia sequra;

- Ligue para o Corpo de Bombeiros pelo niimero
193;

« Avise imediatamente a quarita, zelador ou a sequranca;

- Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado

edificio
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conforme descrito na tabela de classes de incéndio;

« Em caso de nao saber manusear os extintores, saia do
local imediatamente: fechando as portas e as janelas atrds
de si, sem trancd-las, desligando a eletricidade e alertando
os demais moradores;

- Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio;

+Nao tente salvar objetos - a sua vida é mais
importante;

« Em no mdximo 60 dias da instalacdo do condominio,
deverd ser formado uma brigada de incéndio, conforme
instrucao técnican°19 do Corpo de Bombeiros.
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Carmen

SITUAGOES

ESPECIAIS

arencio @)
PARADA DO ELEVADOR

« Se vocé ficar preso no elevador por falta de energia, nao se
apavore;

- Nao force a abertura das portas e nao tente sair se a cabina
estiver parada entre os dois pavimentos;

« Aperte o botdo no display do elevador com o icone de
interfone, sequre por alguns segundos até escutar o sinal
sonoro de confirmacao da ligacao;

« Avise a quarita pelo interfone.
PRECAUCOES COM APARELHOS ELETRICOS

« Verificar antes de ligar qualquer aparelho elétrico, se as
voltagens da tomada e do aparelho sao as mesmas;

« Nao ligar aparelhos que estiverem com o fio descascado,
partido ou danificado;

« Nao ligar vdrios aparelhos numa s6 tomada para nao
sobrecarregararede;

« Evitar o uso de benjamins.
MODIFICACOES NO APARTAMENTO

« Para efetuar quaisquer modificagdes no interior dos
apartamentos deve-se comunicar a administracao do
edificio e observar as recomendacdes do Regulamento
Interno e Convencdo do Condominio, além de consultar os
projetos executivos, disponiveis na administracao do
edificio.

arencio @)

Qualquer reforma excluird a respectiva drea da garantia
dada pela Planun ou pelos Fornecedores;

edificio
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« Nao fure azulejos ou mérmores para colocagao de buchas,
sem antes consultar os projetos de instalacdes hidro-
sanitdrias ou 0s esquemas executivos em anexo, pois existe
0 perigo de se furar alguma tubulacao;

. E importante manter as caracteristicas estéticas,
principalmente no que se refere as dreas externas e
fachadas do edificio;

« (ontrate sempre empresas especializadas para efetuar
quaisquer modificacoes,

VAZAMENTO DE GAS

«Ao sentir cheiro de gas em seu apartamento, verifique
primeiramente se os registros do fogao estdo abertos;

«Se tudo estiver em ordem, procure identificar o
vazamento colocando espuma de sabao sobre os locais
suspeitos

-Se 0 vazamento persistir, feche o registro de gds e
comunique ao zelador, para providéncias de manutencao
imediatas;

« (aso sinta um forte cheiro de gds nao acenda a iluminagao
dolocal.

VAZAMENTOS NA INSTALACAO HIDRAULICA

« No caso de vazamentos em tubulagbes de dgua, deve-se
fechar o registro do ambiente em que o mesmo estiver
ocorrendo e contratar um profissional especializado para
verificar o problema;

« Quando o vazamento for sobre o teto rebaixado (forro de
gesso), portanto nas tubulagbes de dqgua ou esgoto do
apartamento imediatamente superior, comunique o fato
ao proprietdrio do apartamento de onde vem o0 vazamento,
para que 0 mesmo verifique e promova o reparo;

« As tubulacdes de distribuicao (ramais) sao de
responsabilidade de cada proprietario, e as prumadas sao
de responsabilidade do Condominio.
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Carmen

GARANTIAS

GARANTIA LEGAL

A Planun Construtora e Incorporadora Ltda. é a responsdvel
pela construcdo do imével sequndo as prescricoes do
(6digo de Protecao e Defesa do Consumidor. Abaixo estao
relacionados os sequintes tipos de problemas:

« Vicios Aparentes:
Sao aqueles de fcil constatacdo, detectados quando da
vistoria para recebimento do imdvel.

» Vicios Ocultos:

Sao aqueles ndo detectaveis no momento de entrega do
imével, e que podem surgir durante a sua utilizacdo
regular.

« Solidez e Sequranca:

Sao itens relacionados a solidez da edificacdo, e que
possam comprometer a sua seguranca, nele incluidos
pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como
lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacdo, contencdes e
arrimos.

PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos de garantia de material e servico dos sistemas
estao relacionados a sequir, com validade a partir do
habite-se.

arencio @)

A Planun Construtora e Incorporadora Itda. ndo se
responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do
imével, pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos
materiais ou por reformas e alteracoes feitas no projeto
original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de
garantia contratualmente estipulado.

edificio
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PERDA DA GARANTIA [@

As garantias serdo perdidas nos sequintes casos:

« Se durante o prazo de vigéncia da garantia (vide tabela a
sequir) nao for observado o que dispde o Manual do
Proprietdrio e a NBR 5674 - Manutencdo da Edificacao, no
que diz respeito a manutencdo preventiva correta, para
imdveis habitados ou no;

« Se, nos termos do art. 393 do (ddigo Civil Brasileiro
atualizado 2003, ocorrer qualquer caso fortuito, ou por
forca maior, que impossibilite a manutencdo da garantia
concedida;

« Se for executada reforma no imdvel ou descaracterizagbes
dos sistemas, com fornecimento de materiais e servicos
pelo préprio usudrio;

« Se houver danos por mau uso, ou nao respeitando os
limites admissiveis de sobrecarga nas instalaces e
estrutura;

« Se 0 proprietdrio ndo permitir 0 acesso do profissional
destacado pela Planun Construtora e Incorporadora Ltda
nas dependéncias de sua unidade, para proceder a vistoria
técnica;

- Seforem identificadas irreqularidades na vistoria técnica e
as devidas providéncias sugeridas nao forem tomadas por
parte do proprietdrio ou condominio.
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Obs: Demais fatores que podem acarretar a perda da  possuem também garantias limitadas.

garantia estdo descritos nas orientacdes de uso e Nastabelas a sequir estdo especificados os prazos maximos
manutencdo doimdvel para os sistemas especificos. e garantias da Planun ou dos fabricantes.

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela

Planun Construtora e Incorporadora ltda. em seu imével
sera a mesma dada pelo fabricante. O mesmo ocorre com
0s materiais empregados. Alguns materiais empregados

S T e R e e

1) ESQUADRIAS DE ALUMINIO / FERRO (JANELAS E PORTAS DE CORRER)

1.1) INTEGRIDADE DA ESQUADRIA
(AMASSADOS/ RISCADOS/ MANCHADOS)

1.2) ACESSORIOS FALTANTES
(FECHOS / FECHADURAS / CHAVES)

1.3) FUNCIONAMENTO DA ESQUADRIA

1.4) ESTANQUEIDADE DA ESQUADRIA
(VEDACAO)

1.5) FIXACAO E PINTURA DA ESQUADRIA X

1.6) INTEGRIDADE DOS VIDROS
QUEBRADOS / TRINCADOS / RISCADOS) X

X

X

2) ESQUADRIAS DE MADEIRA (PORTA / BANDEIRA / BATENTE / GUARNICAO)

2.1) INTEGRIDADE DA ESQUADRIA
(LASCADA/RISCADA/TRINCADA/MANCHADA)

2.2) FUNCIONAMENTO DA ESQUADRIA X

2.3) EMPENAMENTO
DESCOLAMENTO DA ESQUADRIA X

2.4) MAU DESEMPENHO DAS FECHADURAS FABRICANTE
2.5) VERNIZ DA ESQUADRIA X

2.6) INTEGRIDADE DAS FECHADURAS
(LASCADA/ RISCADA/ AMASSADA / MANCHADA) X

3) IMPERMEABILIZACAO

3.1) VAZAMENTO NA CAIXA D’AGUA X

3.2) VAZAMENTO NA LAJE X
edificio
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4) INSTALACOES ELETRICAS

S e 7 7 e Yy 7

4.1) INTEGRIDADE DAS TOMADAS,

INTERRUPTORES E DISJUNTORES
(RISCADOS/ AMASSADOS /MANCHADOS /FALTANTES

4.2) PROBLEMAS COM A INSTALACAO
(TOMADAS /INTERRUPTORES /
PTOS DE LUZ /DISJUNTORES

4.3) PROBLEMAS COM A INSTALACAO
(TELEFONE/ TV/ MINUTERIAS/ LUZ DE EMERGENCIA)

4.4) PROBLEMAS (OM A INSTALAQAO
(CENTRO DE MEDICAO)

4.5) PROBLEMAS COM DISJUNTORES

4.6) PROBLEMAS NAS TOMADAS
E PONTOS DE LUZ

5) INSTALACOES HIDRAULICAS

5.1) INTEGRIDADE DAS LOUCAS, METAIS E

BANCADAS (RISCADA/ AMASSADA/ MANCHADA/
TRINCADA/ QUEBRADA)

5.2) ENTUPIMENTOS X

5.3) VAZAMENTOS EM PRUMADAS
(SHAFT HIDR ULICO - COLUNAS DE: GUA FRIA/ X
QUENTE / ESGOTO / COLETORES)

5.4) VAZAMENTOS EM RAMAIS X
(INSTALACOES EMBUTIDAS DENTRO DAS PAREDES)

5.5) VAZAMENTOS EM TORNEIRAS, SIFAO,
FLEXIVEL OU CAIXA DE DESCARGA

5.6) MAU DESEMPENHO DOS MATERIAIS:
TORNEIRAS E REGISTROS

57 ) MAU DESEMPENHO DOS MATERIAIS:
SIFAO (CROMADO / PVC)

5,8) MAU DESEMPENHO DOS MATERIAIS:
FLEXIVEL (CROMADO / PVC)

FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

5,9) MAU DESEMPENHO DOS MATERIAIS:
LOUCAS

L ———)

JE

benvira

FABRICANTE

edificio

Carmen

MANUAL DO PROPRIETARIO EDIFICIO CARMEM |PLANUN CONSTRUTORA INCORPORACAO LTDA.



S 7 e e e 7

6) PAREDE, PISO E TETO - REVESTIMENTO INTERNO

6.1) ACABAMENTO X

6.2) FISSURAS EM FORRO DE GESSO

6.3) FISSURAS EM PAREDES INTERNAS

6.4) INTEGRIDADE DO CONTRAPISO
(SUPERF CIES IRREGULARES)

6.5) INTEGRIDADE DO CONTRAPISO
(DESTACAMENTO)

6.6) FISSURAS EM PAREDES EXTERNAS
(FACHADA) QUE VENHAM A GERAR
INFILTRAC ES INTERNAS

7) PISOS E PAREDES: CERAMICAS / GRANITO / PASTILHA

7.1) INTEGRIDADE DA CERAMICA/ GRANITO %
PASTILHA (QUEBRADAS, TRINCADAS, MANCHAS)

7.2) PECAS SOLTAS, GRETADAS OU
DESGASTADAS

7.3) FALHA NO REJUNTAMENTO
0U MANCHAS

7.4) FALHA NA ADERENCIA
DO REJUNTAMENTO X

8) PINTURA INTERNA / EXTERNA

8.1) PINTURA DE PAREDES E TETOS X
(SUJAS / MANCHADA / MAL ACABADA)

8.2) PINTURA DE PAREDES E TETOS
(DESCASCADA/ EMPOLADA/ ESFARELADA/ X
ALTERACAO DE COR / DETERIORADA)

9) FACHADAS - REVESTIMENTO EXTERNO

9.1) FISSURAS NO REVESTIMENTO EXTERNO X
(QUE NAO COMPROMETAM A SOLIDEZ E SEGURANCA)

9.2) PAREDES DESCASCADAS

edificio
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10) TERREO EXTERNO

ocsogso Lo o] w00 s

10.1) IRREGULARIDADE NOS PISOS
CIMENTADO, CONCRETO ESTAMPADO,
INTERTRAVADO

10.2) PEDRAS SOLTAS OU QUEBRADAS

10.3) PORTAO DE CORRER
(PROBLEMAS DE AUTOMACAO)

10.4) PORTAO DE CORRER
MAU DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO

FABRICANTE

10.5) BOIAS E SISTEMAS DE BOMBAS
PROBLEMAS DE INSTALACAO

10.6) BOIAS E SISTEMAS DE BOMBAS
MAU DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO

FABRICANTE

10.7) AUSENCIA DE EXTINTORES X

11) PAISAGISMO

11.1) PLANTAS MORTAS X

11.2) FALHAS NOS GRAMADOS X

12) SOLIDEZ E SEGURANCA DA EDIFICACAO (ESTRUTURA DE CONCRETO E ALVENARIA ESTRUTURAL)
12.1) PROBLEMAS EM PECAS ESTRUTURAIS X
(LAJES, VIGAS, PILARES, ESTRUTURAS DE FUNDACAO,

CONTENCOES E ARRIMO)

12.2) VEDACOES EM ELEMENTOS
DE FECHAMENTO

13) INSTALACOES DE GAS

13.1) VAZAMENTOS X

15.1) DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO FABRICANTE|

15) EXAUSTAO MECANICA
17.1) DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO FABRICANTE|

16) ANTENA COLETIVA
18.1 ) DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO FABRICANTE|
edificio
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PERIODICIDADE DAS MANUTENCOES -
RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO DO
APARTAMENTO.

Uma vez entregue, o imdvel deve ser conservado de
maneira que ndo perca suas caracteristicas e condicoes de
uso. Veja abaixo, algumas manutencbes periddicas que

devem ser feitas preventivamente pelo usudrio:

ITEM SERVICOS PERIODICIDADE

Limpeza geral esquadria A cada 06 meses
ESQUADRIAS DE Li d ificios dos trilhos inferi 1 da 3
, impeza dos orificios dos trilhos inferiores vez g cada 3 meses
ALUMINIO g
Reapertar parafusos aparentes dos fechos 1 vez go ano
Lubrificacdo de articulacoes e roldanas 1 vez a cada 3 meses
dos caixithos de aluminio
Requlagem do freio / trinco 1 vez ao ano
B Inspecionar os rejuntamentos dos pisos
IMPERMEABILIZACAO cerdmicos, ralos e pecas sanitdrias A cada 06 meses
Repintura das dreas privativas com calafe-
ESTRUTURAS / tacGo de eventuais fissuras A cada 3 anos
PAREDES/ Repintura das dreas comuns com calafeta-
cdo de eventuais fissuras A cada 3 anos
FORROS Repintura dos forros dos banheiros 1 ver go ano
Verificar os ralos e sifoes das loucas, A cada més
tanques e pias
Trocar os vedantes (cour/nﬁqs) das tor- A cada 6 meses
neiras, misturadores de lavatdrio e de bidé e
~ registros de pressdo
INSTALACOES Limpar os aeradores (bicos removiveis) A cada 6 meses
HIDRAULICAS Limpar e verificar requlagem do mecanis-
LOUCAS Mfr,/t\ls o de descurgo Ao mee
= / Verificar gaxeta, anéis oTing e estanquei-
dade dos registros de gaveta e dos registros A cada 3 anos
de esfera
Verificai, anéis oTing dos registros de pres-
sdo, misturador de lavatdrio e de bidé A cada 6 meses
Verificar o diafragma da torre de entra-
da e a comporta do mecanismo de caixa A cada 6 meses
acoplada
Limpar o crivo do chuveiro 1 vez ao ano
Aquecedor de dgua a gds e bomba de 1 vez a cada 3 meses
recirculacéo
QUA DRO DE Reapertar todas as conexoes
DISTRIBUIQAO DE ‘ ’ijs//gar s re///glc;flos disjuntores diferen- A cada més
ciais do quadro elétrico
CIRCUITOS I
j ifi A cada 2 anos
TOMADAS, Reapertqr conexoes e yer/f/caf estado dos
contatos elétricos substituindo as pecas que
INTERRUPTORES apresentem desgaste
E PONTOS DE LUZ
edificio
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SOLICITAGAO DE ASSISTENCIATECNICA

Quando for necessdrio realizar algum tipo de reparo que
esteja previsto no Termo de Garantia de seu imdvel, entre
em contato com 0 nosso Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC), através dos telefones indicados abaixo ou pelo e-
mail.

Telefone: 0XX12-3631-1712

Site: planun@planun.com.br

A Planun Construtora e Incorporadora Ltda. se obriga a

edificio

Carmen

prestar o servio de assisténcia técnica, dentro dos prazos
de garantia estabelecidos, reparando sem dnus os defeitos
verificados, desde que ndo seja identificado 0 mau uso ou
inobservancia das recomendag6es contidas neste Manual e
dos itens contidos no Termo de Garantia.

Serd entdo agendada uma visita ao imdvel, para avaliagdo
técnica dos servigos solicitados.

(onstatando-se na avaliacdo técnica que 0s mesmos nao
estao enquadrados nas condicoes de garantia, a
responsabilidade passa a ser do proprietério do imével.
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FORNECEDORES

REALIZACAO
Planun Construtora e Incoporadora Ltda.
Avenida Professor Walther Taumaturgo, 338, Jardim das Nacdes, CEP: 12.030-040
Taubaté - SP
Fone: (12) 3631-1712

PROJETOS TECNICOS
OPS Projetos Estruturais.
Rua Maestro Egidio Pinto, 165, sala 71, CEP: 12.245-470
Sao José dos Campos - SP
Fone: (12) 3921-4800

Projeto estrutural
OPS Projetos Estruturais.
Rua Maestro Egidio Pinto, 165, sala 71, CEP: 12.245-470
Sao José dos Campos - SP
Fone: (12) 3921-4800

Projeto de Hidraulica
G.A. dos Santos Instalacdes - ME
Rua Camir Danelli, n® 110 CEP: 12061 270
Pq. Santo Antonio — Taubaté - SP
Fone: (12) 9773 3408

Projeto de Elétrica
G.A. dos Santos Instalagdes - ME
Rua Camir Danelli, n° 110 CEP: 12061 270
Pq. Santo Antonio — Taubaté - SP
Fone: (12) 9773 3408

Projeto de Arquitetura
Marcelo Ren6 da Cruz
Rua Silvio Caldas, 425, CEP: 12.120-000,
Residencial Porto Seguro — Tremembé - SP
Fone: (12) 9104-7413

INSTALACOES E SERVICOS, PRINCIPAIS FORNECEDORES

Azulejos e ceramicas
Elson B Chaves Construgdo Civil - Me.
Rua Ana Maria da Silva Katayama, 211, Conjunto Papa Jodo Paulo Il, CEP: 12.232-415
Sao José dos Campos-SP
Fone: (12) 9.8878-8502

Bombas de drenagem, recalque e incéndio
G.A. dos Santos Instalagdes - ME
Rua Camir Danelli, n° 110 CEP: 12061 270
Pg. Santo Antonio — Taubaté - SP
Fone: (12) 9773 3408

Corrimao Escadaria
Gilberto Nogueira Serralheria
Rua Bananal, n°131 CEP: 12233 000
Bosque dos Eucaliptos - Sao José dos Campos - SP
Fone: (12) 3018 7224

edificio
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FORNECEDORES

Esquadrias de Aluminio
Serralheria Cruz Ltda.
Rua Octaviano Xavier de Castro, n°409
Tremembé
Fone: (12) 3672 3905

Elevadores
Atlas Schindler S.A
Av. José de Souza Campos, n°1405 CEP: 13025 320
(ampinas
Fone: (19) 3794 7000

Empreiteira de mao de obra civil
Elson B Chaves Construcao Civil - Me.
Rua Ana Maria da Silva Katayama, 211, Conjunto Papa Jodo Paulo II, CEP: 12.232-415
5d0 José dos Campos-SP
Fone: (12) 9.8878-8502

Esquadrias de Ferro
Gilberto Nogueira Serralheria Me
Rua Bananal, n°131 CEP: 12233 000
Bosque dos Eucaliptos - Sdo José dos Campos - SP
Fone: (12) 3018 7224

Equipamentos contra incéndio (extintores, mangueiras e hidrantes)
G.A. dos Santos Instalagoes - ME
Rua Camir Danelli, n° 110 CEP: 12061 270
Pq. Santo Antonio — Taubaté - SP
Fone: (12) 9773 3408

Forros e paredes de gesso
Gesso Ferraz Comercio e Servicos Ltda.
Av. 23 de Dezembro, n° 748 CEP: 12225 480
Jd. Cerejeira - Sdo José dos Campos - SP
Fone: (12) 3907 6087.

Guarda Corpo do terraco
Serralheria Cruz Ltda.
Rua Octaviano Xavier de Castro, n°409
Tremembé
Fone: (12) 3672 3905

Impermeabiliza¢oes
Resilar Aplicagdo e Com. Impermeabilizantes Ltda
Rua Bakhos Yossef Alwan, n° 56 CEP: 12.240-450 Jd. das Industrias — Cagapava - SP
Fone: (12) 3933-3377

Instalagoes hidraulicas e gas
G.A. dos Santos Instalagdes - ME
Rua Camir Danelli, n° 110 CEP: 12061 270
Pq. Santo Antonio — Taubaté - SP
Fone: (12) 9773 3408
Instalacoes Elétricas.
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FORNECEDORES

Interruptores, tomadas de energia e espelhos
Pial Legrand
Rua Verbo Divino, n° 1207 CEP: 04719-002
(hdcara Santo Antonio- Sao Paulo - SP
Fone: (11) 5644-2400

Loucas e Metais Sanitarios
Roca Metais Sanitarios Ltda.
Av. 14 de Dezembro, n° 2800 CEP: 13.206-105
Vila Mafalda - Jundiai - SP
Fone: (11) 3378.4629

Marmores (soleira, Bit e Peitoril)
G.f. da Silva & Pereira Ltda.
Av. Presidente Tancredo Neves, n°384 CEP:12225 000
Jd. Nova Michigan - Sao José dos Campos - SP
Fone: (12) 3929 8561

Tampos de granito
G.f. da Silva & Pereira Ltda.
Av. Presidente Tancredo Neves, n°384 CEP:12225 000
Jd. Nova Michigan - Sao José dos Campos - SP
Fone: (12) 3929 8561

Pintura
(cSSilva Pinturas Ltda.
Rua dos Vidraceiros, n° 78 CEP: 12.225-761
Parque Novo Horizonte- Sao José dos Campos - SP
Fone: (12) 3942-8132

Portoes Automatizados
Gilberto Nogueira Serralheria Me.
Rua Bananal, n°131 CEP: 12233 000
Bosque dos Eucaliptos - Sao José dos Campos — SP
Fone: (12) 3018 7224

Portas de madeira
Comdoor Colocacao e Manutencdo de Portas Ltda.
Av. José Pereira de Andrade, n°1143 CEP:12300 000
Jd. Santa Maria — Jacarei - S.P
Fone: (12) 3953 5687

Portas corta fogo
Dominante Industria e Comércio de Portas Ltda Epp.
Estrada do Apuava, 6508 CEP: 06.715-685
Jardim Belizério- Sao Paulo-SP
Fone: (11) 4617-3747

Revestimento Externo — mao de obra
Elson B Chaves Construgdo Civil - Me.
Rua Ana Maria da Silva Katayama, 211,
(Conjunto Papa Jodo Paulo II, CEP: 12.232-415
Sao José dos Campos-SP
Fone: (12) 9.8878-8502
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MEMORIAL

DESCRITIVO

0 memorial abaixo refere-se ao apartamento tipo.

Materiais basicos — paredes, pisos e tetos

SALA DE JANTAR/ ESTAR

Piso Base para Revestimento tipo contra-piso cimentado ou concreto.
Parede Gesso liso com pintura em latex, cor branco.

Teto Gesso liso com pintura em latex, cor branco.

CIRCULACAO E DORMITORIO

Piso Base para Revestimento tipo contra-piso cimentado ou concreto.
Parede Gesso liso com pintura em latex, cor branco.

Teto Gesso liso com pintura em latex, cor branco.

BANHEIRO SOCIAL

Piso Ceramica Eliane, Unity White AC, tamanho 30x30 cm

Parede Azulejo Eliane, linha Forma slim branco, tamanho 30 x40 cm

* Azulejo: rejunte Eliane, cor branca.

Rejunte "l . . .
« Ceramica: rejunte Eliane, cor cinza daro
Teto Forro de gesso com pintura em latex;
COZINHA
Piso Ceramica Eliane, linha cargo plus white, tamanho 45x45 cm
Parede Azulejo Eliane, linha forma slim branco AC, tamanho 30x40 cm
Rejunte * Azulejo: rejunte Eliane, cor branca.
« (Ceramica: rejunte Eliane, cor cinza claro

Teto Forro de gesso com pintura em latex acrilico.
AREA DE SERVICO
Piso Ceramica Eliane, linha cargo plus white, tamanho 45x45 cm
Parede Azulejo Eliane, linha forma slim branco AC, tamanho 30x40 cm
Rejunte * Azulejo: rejunte Eliane, cor branca.

« Ceramica: rejunte Eliane, cor cinza claro
Teto Forro de gesso com pintura em latex acrilico.
SACADA
Piso Ceramica Eliane, linha Sierra Bone, tamanho 45x45 cm
Parede Conforme especifica¢ées da fachada no Projeto Arquitetonico
Rejunte Rejunte Eliane, cor cinza daro.
Teto Forro de gesso com pintura em latex acrilico.
Guarda-copo Em aluminio com pintura eletrostatica, cor branco
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ANEX0S

E OUTROS

PLANTAS, DETALHES E SISTEMAS. Atencio @

Observe atentamente as areas hachuradas nas vistas e

- Esquemas e vistas: , i esquemas: elas nao devem ser perfuradas, pois sao limites
0s esquemas de vistas complementam as informagoes nas de sequranca das tubulagdes.

paredes que contém tubulagdes hidrdulicas. As medidas
das distancias dos encanamentos foram obtidas através | embre-se que os encanamentos que passam por uma

dos projetos originais: portanto sao valores aproximados. parede hidraulica mostrada no banheiro, na cozinha etc.,
também estao passando por esta mesma parede nas dreas
secas vizinhas. 0 mesmo ocorre com as prumadas e drenos
que passam nas dreas secas, deve-se observar sempre 0s 2
lados da parede antes de executar qualquer furagdo.
Na colocagdo dos armérios, tomar todos os cuidados
possiveis.

Antes de furar!!
Usar limitador de broca e nao ultrapassar

4 cm de profundidade.
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PROJETO HIDRAULICA
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PROJETO HIDRAULICA
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